Pliego de clausulas técnicas particulares del
contrato de servicios de una empresa para la
implantacion, contenidos y tutorizacion de
una “plataforma on line para la formacién
continua no reglada dirigida a los ciudadanos
de Méstoles”.




PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE UNA EMPRESA PARA LA
IMPLANTACION, CONTENIDOS Y TUTORIZACION DE UNA PLATAFORMA
ON LINE PARA FORMACION CONTINUA NO REGLADA DIRIGIDA A LOS
CIUDADANOS DEL AYUNTAMIENTO DE MOSTOLES.

El Ayuntamiento de Mdstoles, para mantener y potenciar el servicio de acceso a la
formacion continua on line dirigida a los ciudadanos empadronados en Méstoles, tiene
la necesidad de contratar a una empresa que gestione y mantenga dicha plataforma.

I-OBJETO DE LA LICITACION

El objeto de este pliego es fijar las condiciones técnicas que han de regir la
adjudicacién de la contratacién de un servicio de mantenimiento de una plataforma on
line para la formacion continua enlazada con la Web del Ayuntamiento de Mdstoles.

Los cursos incluiran los siguientes servicios:

1.1. Los contenidos que se impartirdn mediante la utilizacién de una plataforma de
formacién online externa proporcionada por la empresa que resulte adjudicataria.

1.2. La tutorizacion a los participantes en los cursos de la plataforma.
1.3. Atencion a posibles incidencias técnicas de la plataforma, asi como a incidentes en

la inscripcion de los interesados, de 9.00 a 21.00 horas, como minimo.

Il- TIPO Y PRECIO DE LICITACION

El tipo de licitacion es mediante procedimiento negociado, seguln el Articulo 170 d) del
TRLCSP y mediante el sistema de aplicacién de varios criterios de adjudicacién, segin
el Articulo 150 de dicho texto refundido.

El precio base de la licitacion se establece en TREINTA Y CINCO MIL EUROS (35.000.- €)
IVA excluido.

Se establece el precio conforme al articulo 87 del TRLCSP, en precio a tanto alzado
referente a la totalidad de las prestaciones.

El gasto de la presente licitacién se asignara con cargo a la partida de EMPLEO:
ORIENTACION Y FORMACION.

[ll- DURACION DEL CONTRATO Y FACTURACION

En la base de lo establecido en el articulo 23 del TRLCSP, se establece una duracion del
contrato de 35 meses, a contar desde el dia siguiente a la fecha de formalizacion de
dicho contrato.

El adjudicatario emitira una factura mensual a Modstoles Desarrollo Promocion
Econdmica, S.A., por el importe prorrateado en 35 meses segun el precio resultante de
la licitacion.

Pliego de Condiciones Técnicas contratacion de los servicios de una empresa para la implantacién de una plataforma on line para
formacion continua no reglada



IV- PRESCRIPCIONES Y CARACTERISTICAS TECNICAS, OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1.

La empresa adjudicataria debera hacer una propuesta de un sistema integral de
gestidn, imparticion y tutorizacion de acciones formativas on line en modalidad
autoaprendizaje.

1.1. Publicacion de la oferta formativa y la deteccién de necesidades
enlazando la Web del Ayuntamiento con el Sistema de Gestion de la Formacién.

1.2, Personalizar la Escuela Virtual con la identidad corporativa de Mdstoles
Desarrollo
1.3 Cursos multimedia interactivos que incorporen manual en PDF, Guia

didactica, ayuda contextual, ejercicios y casos practicos y evaluacion orientada al
aprendizaje.

1.4. Sistemas de seguimiento, control y evaluacion en tiempo real para cada
uno de los perfiles, que proporcionan toda la informacién necesaria tanto de cada
alumno como de cada convocatoria: informe docente y estadisticas para los
perfiles profesionales; progreso académico y expediente académico para los
alumnos. Tanto el informe docente como el expediente académico contienen
estadisticas de uso de la Escuela Virtual.

1.5 Sistemas para garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de
los datos que se manejen y especialmente los de caracter personal. Asi como la
seguridad de la disponibilidad del servicio porque se dispondrdn unos medios
tecnoldgicos y sistemas de comunicacion dimensionados para la realizacion del
curso.

1.6. Un equipo de trabajo capacitado para acometer cualquier actualizacién
0 mejora necesaria y para mantener el servicio en todos sus aspectos técnicos y
tecnoldgicos.

1.7. Asistencia técnica necesaria a los usuarios de la escuela.

1.8. A través de la Escuela Virtual de formacién se podran realizar todos los
procesos necesarios como: inscripcion de participantes; gestion, administracion,
imparticion y evaluacion de los cursos y extraccion de informes y estadisticas.

1.9. La Escuela Virtual estara instalada en los servidores de la empresa
adjudicataria y serd accesible exclusivamente en internet.

1.10. La infraestructura soportara una base de datos de 100.000 alumnos con
picos de mas de 200 conectados en el mismo instante.

1411, El catalogo formativo debera incluir un minimo de 100 cursos con un
computo total de horas de formacién de minimo 3.800, revisables durante la
duracién del contrato, pudiendo ser actualizados tanto los contenidos de alguno
de ellos, asi como la supresiéon de especialidades no actualizadas o que no tengan
demanda de inscripciones, la duracién minima por curso debe ser de 20 horas.
Debera incluir, como minimo, las 12 dreas profesionales/contenidos que se indican
a continuacion: Idiomas — Comercial - Administracién y Oficinas - Recursos Humanos —
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\\ostoles,

Disefio — Oficios — Calidad - Prevencién - Medio ambiente — Legislacién - Informatica —
Ofimatica.

Las especialidades de Manipulador de Alimentos y Alérgenos deben estar incluidas
obligatoriamente en el catalogo.

1.12. Se realizaran informes estadisticos que contemplen el nimero de
participantes finalizados, numero de participantes matriculados, numero de
abandonos (personas inscritas en un curso y que realizan un maximo del 10% de
las horas totales del curso) y numero de no comenzados (inscritos en la plataforma
y que no inician ninguna accién formativa.

1.13. La plataforma serda compatible con los navegadores mas habituales,
como Chrome, Safari, Mozilla Firefox e Internet Explorer, asi como compatible
para realizarlos en ordenador, Tablet o Smartphone.

2. Llas opciones de trabajo del alumno seran:

2.1. Zona de estudio: en la que accede a los contenidos de los cursos en lo
gue esté matriculado, a los ejercicios y evaluaciones.

2.2. Tareas pendientes: que les permita revisar eficazmente todas las
actividades que deben realizar en cada curso (ejercicios pendientes, consultas
pendientes de contestar por el tutor, etc....)

2.3. Progreso académico: que les permita realizar un seguimiento auténomo
del desarrollo del curso: tiempo dedicado, ejercicios realizados, etc....

2.4, Comunicaciones: crear y enviar correos electronicos, participar en foros,
crear su propia agenda personal de actividades.

2.5. Expediente Académico: que le muestre el expediente de todos los
cursos realizados y los resultados obtenidos.

2.6. Profesorado: que les permite conocer y contactar con el tutor o tutores
designados a cada curso.

2.7 Guia didactica: material que posibilita un estudio programado vy
auténomo en los procesos de autoaprendizaje.

2.8. Contenidos multimedia e interactivos: los médulos estaran integrados
exclusivamente por contenidos tedricos y ejercicios practicos para resolver sobre
la pantalla.

2.9. Manual en PDF: sigue el mismo indice que los contenidos multimedia y
los alumnos pueden descargarselo.

2.10. Evaluacion de conocimientos: ejercicios obligatorios y autoevaluaciones.

2.11. Evaluacion de respuesta: A la finalizaciéon del curso, el participante
debera cumplimentar una encuesta de satisfaccion sobre el curso realizado,
incluyéndose al menos en el cuestionario preguntas referidas a contenidos
(cronologia, exposicion, metodologia, sistema de evaluacion, actualizacién) y a la
tutorizacion y asistencia técnica.
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212, Ayuda: ayuda contextual que facilita al participante un conocimiento
previo de los recursos que contienen los cursos.

2.13. Glosario de términos, legislacion, documentacidn y bibliografia.

2.14. Emision certificado de aprovechamiento al finalizar el curso si los
participantes en los cursos son aptos, pudiéndose descargar e imprimir.

2.15. Los alumnos dispondran de un teléfono de ayuda para contactar con la
empresa y resolver problemas de acceso a la Escuela Virtual o a los cursos.

3. Caracteristicas destacables de los cursos.

3.1. Interactividad: perseguir que el alumno sea protagonista de su
formacidn interactuando continuamente con el curso.

3.2 Manejo sencillo e intuitivo: la interface de los cursos debe ser sencilla y
atractiva.
2.8, Mecanismos de navegacion: un menu que permita la navegacion por las

diferentes pantallas principales de cada modulo. Un cuadro de controles que
permite acceder permanentemente a los diferentes elementos que no forman
parte nuclear de los médulos pero que si son necesarios para profundizar en los
contenidos de cada médulo y ayudan a la navegacion. Un mecanismo de
navegacion pantalla a pantalla para el estudio del curso que permite seguir la
secuencia de aprendizaje previamente programada.

3.4, Estructura de pantalla: las pantallas disponen de un area de botones
permanente en la que se pueden realizar todas las operaciones de navegacion que
permite al participante reconocer en cada una de ellas qué recursos estdn
disponibles y qué actividades pueden realizar.

4. Informes y Estadisticas

4.1. Informe docente: si ha finalizado o no el curso, su calificacion global, ejercicios y
evaluaciones y sus calificaciones, conexiones realizadas y tiempo total de
conexidn.

4.2. Expediente académico: toda la informacién de los cursos realizados por cada
alumno.

5. Sitio WEB

La empresa adjudicataria desarrollarad un sitio web completamente personalizado para
el Ayuntamiento de Mostoles con su logotipo, colores coorporativos y con la
posibilidad de incorporar mensajes de caracter institucional por parte de los
responsables.

Desde este sitio web los ciudadanos visualizaran la oferta formativa y realizaran todos
los tramites necesarios para solicitar los cursos.

La empresa adjudicataria adoptara las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar la seguridad, integridad y confidencialidad de los datos contenidos en las
aplicaciones puestas a disposicion del Ayuntamiento, conforme a los dispuesto en la
Ley Orgénica 15/99 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
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V-CRITEROS DE ADJUDICACION

1. Criterios valorables mediante la aplicacion de un juicio de valor:

A la oferta formativa mas diversa en Areas profesionales y contenidos de
los cursos que se oferten y que debera incluir un minimo de 100 cursos con
un computo total de horas de formacién de minimo 3.800, revisables
durante la duracion del contrato, pudiendo ser actualizados tanto los
contenidos de alguno de ellos, asi como la supresion de especialidades no
actualizadas o que no tengan demanda de inscripciones, la duracién minima
por curso debe ser de 20 horas. Debera incluir, como minimo, las 12 dreas
profesionales/contenidos (Idiomas — Comercial - Administracién y Oficinas -
Recursos Humanos — Disefio — Oficios — Calidad - Prevencién - Medio ambiente —
Legislacion - Informdtica — Ofimatica) y las especialidades de Manipulador de
Alimentos y Alérgenos deben estar incluidas obligatoriamente en el catalogo.
(hasta 29 ptos.)

2. Criterios sujetos valorables mediante la aplicacion de férmulas:

- Precio del servicio. Oferta econdmica mas baja. Quedaran excluidas las
ofertas que igualen o superen el presupuesto base de licitacion. (hasta 51
ptos.)

- La oferta formativa con mayor niimero de horas de formacién. (hasta 10
ptos.)

- La oferta de atencidn a los usuarios para incidencias técnicas que oferte (i)
servicio 24 horas/365 dias al afio y/o (ii) servicio de atencién mediante Call
Center (hasta 10 ptos.)

Mostoles, a 14 de Julio de 2017
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