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EXP. 15/2024

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE RIGEN LA LICITACION POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO CONVOCADA POR MOSTOLES DESARROLLO
PROMOCION ECONOMICA SA PARA ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO EL CONTRATO DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA
ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2024-2027
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ANTECEDENTES

Méstoles Desarrollo Promocién Econémica, S.A no cuenta con un plan estratégico que
permita analizar la situacion econdmica global de la ciudad de Mdstoles, establecer
lineas de actuacion e indicadores de mejora que ayuden a medir la consecucién de las
lineas estratégicas que se marquen.

1. OBJETO Y ALCANCE

El objeto del contrato es la asistencia técnica para la elaboracion del Plan Estratégico
para el periodo 2024-2027 de Méstoles Desarrollo, que incluya la planificacion estimada,
el sistema de seguimiento con el detalle de las acciones, asi como el establecimiento
de los indicadores que serviran para medir el grado de consecucion de los objetivos
estratégicos. Todo ello en coherencia y contando con la participacion de los principales
agentes involucrados en el disefio, despliegue y evaluacion del Plan Estratégico de
MOSTOLES DESARROLLO.

El plazo maximo para la entrega del Plan estratégico 2024-2027 se establece en 8
meses desde |la formalizacion del contrato de servicios.

El seguimiento del plan abarcara el periodo establecido para el mismo: final de 2027.

2. METODOLOGIA

En el desarrollo del servicio el equipo de consultoria debera tener en cuenta las
siguientes bases metodolégicas tanto en la realizacién del proceso de reflexion
estratégica y definicion del Plan como en el posterior seguimiento y evaluacion del
mismo: Fuentes de informacion y grupos de interés.

El plan contemplara una base de fuentes de informacién relevantes sobre la situacion
actual y tendencias de ciudadanos, empresas y mercados, tecnologias, estrategias de
la competencia, organizaciones, empleo, formacion, vivienda, salud, etc., legislacion
que pueda afectar, y entorno socio-econémico regional y global.

Adicionalmente, se debera analizar la idoneidad de los grupos de interés identificados
por MOSTOLES DESARROLLO, sus necesidades actuales y expectativas futuras, asi
como su forma de relacionarse con la institucion.

2.1. Objetivos estratégicos, indicadores y sistema de gestion del plan. Se deberan definir
los objetivos estratégicos de forma que sobre los mismos se puedan establecer metas
claramente definibles y por tanto seran absolutamente cuantificables. No obstante, la
valoracion del grado de consecucion de los mismos podra complementarse con
determinadas variables cualitativas para su seguimiento. Asi mismo, se debera analizar
la idoneidad de los indicadores que maneja MOSTOLES DESARROLLO proponiendo
otros que ayuden de la mejor manera posible al seguimiento de los objetivos
estratégicos.

Debido al entorno cambiante, este analisis debera revisarse a través de una vigilancia
anual de determinadas fuentes de informacion con el fin de valorar si se deben realizar
adaptaciones en la estrategia adoptada.
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Asimismo, semestralmente y al final del periodo de alcance del Plan, se valorara el
grado de desarrollo del plan, lo que permitira asimismo determinar si se han producido
cambios significativos respecto al escenario previsto, y si por tanto se deben realizar
ajustes en la estrategia marcada por el Plan Estratégico 2024-2027.

2.2. Impacto organizativo. A partir del analisis estratégico, sera necesario valorar el
impacto en los servicios que ofrece MOSTOLES DESARROLLO, asi como en la actual
estructura organizativa de MOSTOLES DESARROLLO, analizando posibles ajustes,
con un planteamiento de metodologia adecuado (DAFO o similar), evaluando las
implicaciones sobre los recursos necesarios y su dimensionamiento optimo. Integracion
de planes existentes Se considera necesario que la estrategia definida guarde
coherencia con los planes de referencia que deban ser tenidos en cuenta (Gobierno de
Méstoles, Comunidad de Madrid, UE, etc.) asi como con aquellos planes que
MOSTOLES DESARROLLO haya comenzado a desplegar como pueden ser el de
Innovacion y Transformacion Digital o integracion de los ODS, formacién, etc.

3. FASES DE EJECUCION

Fase 1.- Analisis estratégico:
o Andlisis escenarios macroeconémicos y sectoriales.
o Anélisis de los servicios.

o Analisis de los grupos de interés, mejores practicas del sector, entorno y del modelo
organizativo

o Conclusiones del analisis estratégico e identificacion de riesgos/oportunidades.
Fase 2.- Plan estratégico 2024-2027:

o Establecimiento de objetivos estrategicos, lineas estratégicas y plan de accion e
indicadores de seguimiento de objetivos.

o Elaboracion de la version definitiva del Plan.

o Definicion de la sistematica y despliegue del Plan Estratégico a Planes de Gestion
Anuales asi como el reflejo de los objetivos estratégicos en los procesos de la
organizacion.

o Definicion del sistema de comunicacion, revision y actualizacién de la estrategia.
o Interrelacion y adaptacion al Observatorio de la Ciudad
Fase 3.- Seguimiento del Plan Estratégico 2024-2027: enero 2026

o Actualizacion de las fuentes de informacion y vigilancia anualmente o Informe
semestral y a la finalizacion del Plan Estratégico 2024-2027.

Fase 4.- Seguimiento del Plan Estratégico 2024-2027: enero 2027

0 Actualizacion de las fuentes de informacion y vigilancia anualmente o Informe
semestral y a la finalizacion del Plan Estratégico 2024-2027.
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4. ORGANIZACION DEL PROYECTO

4.1. Equipo de trabajo: Los licitadores propondran el modelo organizativo optimo para la
coordinacion y direccion del Plan Estratégico de MOSTOLES DESARROLLO. En dicho
modelo organizativo deberan hacerse constar los mecanismos de coordinacion con los
agentes involucrados en la elaboracién del plan. El licitador debera adscribir al contrato
un equipo de trabajo encargado de la direccion y desarrollo del Plan Estratégico que
debera estar formado, como minimo, por dos personas:

- Un/a Director/a de Proyecto, méximo responsable por parte del contratista del
desarrollo del Plan ante MOSTOLES DESARROLLO que debera acreditar una
experiencia minima de 5 afios en consultoria estratégica y adicionalmente, experiencia
especializada en al menos 3 proyectos similares (elaboracion y seguimiento de planes
estratégicos de empresas de similar tamafioffacturacion).

- Unf/a Consultor/a Senior, que debera acreditar experiencia especializada en proyectos
similares, considerandose como tal la participacion en la elaboracion completa de al
menos 3 planes estratégicos de empresas de similar tamafo/facturacion.

4.2. Metodologia de trabajo: Se debera aplicar una metodologia de elaboracion,
seguimiento y evaluaciéon del Plan Estratégico que fomente la participacion,
coordinacion e interlocucion de los diferentes agentes, y en particular la de los
principales Grupos de Interés de MOSTOLES DESARROLLO. Para ello, la propuesta
debera recoger acciones y herramientas de trabajo concretas que favorezcan el
adecuado flujo de informaciéon y comunicacion entre los agentes intervinientes en la
elaboracion del Plan. La propuesta contemplara las medidas y enfoques metodoldgicos
que se adoptaran para garantizar el adecuado seguimiento y evaluacién del Plan, tanto
en fases intermedias como a su finalizacién. Asi, los licitadores deben proponer un
modelo de seguimiento y evaluacion para todo el periodo de vigencia del contrato.

4.3. Entregables: Se deberan aportar, al menos, los siguientes entregables en cada una
de las fases:

Fase 1.- Analisis estratégico:

» Informe inicial de la coyuntura econémica, de los grupos de interés de MOSTOLES
DESARROLLO y el impacto de los mismos en la actual organizacion

+ Informe de proyeccién a 2027, posibles escenarios futuros y su impacto en la ciudad y
en la organizacion.

* Informe con las conclusiones de los Grupos de Interés
« Informe definitivo del analisis estratégico e identificacién de riesgos.
Fase 2.- Elaboracién del Plan estratégico 2024-227

» Plan Estratégico MOSTOLES DESARROLLO 2024-2027 definitivo y Resumen
Ejecutivo.

* Plan de Accion, establecimiento de objetivos estratégicos y su cuantificacién para el
periodo 2024-2027

» Sistematica y despliegue del Plan Estratégico a Planes de Gestién Anuales
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» Sistema de Comunicacién, Revision y Actualizacion de la Estrategia.

Fase 3.- Seguimiento del Plan Estratégico 2024-2027:

« Anualmente: actualizacién de las fuentes de informacion e Informe de vigilancia y
prospectiva.

« Semestralmente y al final del Plan Estratégico: informe de valoracion y sintesis del
grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos.

« En su caso, informe propuesta de reordenacion, adaptacion o inclusion de nuevas
lineas estratégicas en funcion del seguimiento realizado con los indicadores necesarios
para la medicién de objetivos

Fase 4.- Seguimiento del Plan Estratégico 2024-2027: enero 2027

Actualizacion de las fuentes de informacion y vigilancia anualmente o Informe semestral
y a la finalizacién del Plan Estratégico 2024-2027.

5- DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra una vigencia plurianual para un total de 3 afios a computar desde la
fecha de formalizacion del correspondiente documento contractual, distribuidos entre los
ejercicios 2024-2027.

6.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO. PRESUPUESTO DEL
CONTRATO, FORMA DE PAGO.

El valor estimado del contrato asciende a la cantidad de CUARENTA Y DOS MIL
EUROS, (42.000), méas IVA, es decir un total de CINCUENTA MIL OCHOCIENTOS
VEINTE euros.

El contrato tiene caracter plurianual, con una prevision de ejecucion de3 afios.

No habra revisién de precios durante el periodo de duracion de este contrato segun lo
que establece el articulo 103 de la LCSP

El pago del trabajo o servicio se efectuara fraccionado en periodos o fases:

Al acabar la Fase 1.- Andlisis estratégico, antes de 30 de julio 2024: 15.000 euros

Al acabar la Fase 2.- Plan estratégico 2024-2027, antes de 30 de enero 2025: 15.000
euros

Al acabar la Fase 3.- Seguimiento de plan, enero 2026: 6.000 euros

Al acabar la Fase 4. Seguimiento del plan, enero 2027: 6.000 euros



Mostoles
Desarrollo

El abogo se efectuara previo envio de la factura a fatcuracion@mostolesdesarrollo.es

OCTAVA.- CRITERIOS DE VALORACION DE PROPOSICIONES

Se trata de un contrato de servicios que tiene por objeto prestaciones de caracter
intelectual, se realizara utilizando una pluralidad de criterios.

La puntuacién maxima por obtener sera de 100 puntos, distribuidos asi:

CRITERIOS VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA. (60 puntos maximo).

Precio: hasta 60 puntos maximo.

La puntuacion obtenida por cada una de las ofertas sera la resultante de interpolar
entre la oferta mas baja, a la que se le asignaran 30 puntos, siendo valoradas el resto
de las ofertas econdmicas de acuerdo con la siguiente formula:

Vi = (Omin/Oi) * 60
Vi: Puntuacion atribuida a la oferta econémica del licitador i.
Omin: Oferta econdmica de cuantia minima entre las

admitidas.
Oi: Oferta economica del licitador a valorar.

e CRITERIOS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR. (MAXIMO 40
PUNTOS).

Casos de éxito aportados, hasta 10 puntos

Propuesta de indicadores, hasta 10 puntos

Experiencia previa, hasta 10 puntos

Memoria del proyecto, hasta 10 puntos

NOVENA.-PENALIDADES.

El érgano de contratacion, son sujecion a lo establecido en los articulos 192 y 193 de
la LCSP, podréa imponer penalidades a la empresa contratista por los siguientes
incumplimientos y en las cuantias que se sefialan:

a) Por cumplimiento defectuoso de la prestacion, por incumplir, o cumplir
defectuosamente o con retraso, el compromiso de adscripcion de medios
personales y materiales para la ejecucion del contrato.

b) Por incumplimiento o cumplimiento defectuoso que afecte a los aspectos
tenidos en cuenta como criterio de valoracion de las ofertas.

c) Porinfraccion de las obligaciones, condiciones y demas requisitos para la
subcontratacion.

La cuantia de las penalidades sera la siguiente:
El incumplimiento de los tiempos establecidos de prestacion de servicios en un

porcentaje anual mayor al 10 % de las peticiones realizadas conllevara la penalidad de
un 5 % menos de facturacion por cada unidad que supere ese 10 % fijado. Cuando una
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incidencia supere un retraso en cuatro veces el tiempo maximo de prestacion
establecido podra ser motivo de resolucion, si asf lo consideran los técnicos municipales.
Las penalidades no superaran el 15 % de facturacion anual y en ningin caso la suma
de las penalidades totales sobrepasara lo indicado por la legislacion aplicable pero de
alcanzarse podra ser motivo de resolucion.

Se considerara que los compromisos incumplidos son relevantes si, al descontarse un
50% de la puntuacién obtenida por la contratista en el criterio incumplido, resultara que
su oferta no habria sido la mejor valorada.

Estas penalidades se haran efectivas mediante deducciones de las cantidades que en
concepto de pago total o parcial deban abonarse al contratista, o sobre la garantia
conforme al articulo 194.2 de la LCSP.

Las penalidades por incumplimiento defectuoso se impondran con independencia de la
obligacion que legalmente incumbe a la contratista en cuanto a la reparacion de tales
defectos.

La imposicion de penalidad no excluye la indemnizacion por dafios y perjuicios (art.196
de la LCSP).

DECIMA- CONFIDENCIALIDAD

Tanto los licitadores como el adjudicatario se comprometeran a dar un trato reservado y
confidencial a toda la informacién que la empresa licitadora o adjudicataria pudiera
obtener de esta administracion, y a procurar su custodia y no divulgacion por el personal
a su cargo, salvo que medie autorizacion por escrito. Esta obligacién permanecera en
vigor, aun cuando el contrato haya llegado a su término o haya sido cancelado. La
empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en el
Reglamento General de Proteccion de datos y a la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Protecciéon de datos personales y garantia de los derechos digitales
(LOPD-GDD), comprometiéndose explicitamente a formar e informar a su personal en
las obligaciones que de tales normas dimanan, para lo que programara las acciones
necesarias y proporcionara los medios precisos para su cumplimiento.

En Mostoles, a 18 de abril de 2024.

Fdo. Fernando Sanchez Cenamor

Gerente Mostol8&°He8HBIi0 BrSmocion econémica SA

CIF: A-78300001
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