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. INTRODUCCION

En el presente Manual de Compliance (en adelante, el “Manual”’) se establece el modelo de
organizacion y gestion de riesgos de caracter penal de MOSTOLES DESARROLLO PROMOCION
ECONOMICA, S.A. (en adelante, referida como “MOSTOLES DESARROLLO” o la “Compafiia’) en
Espafia.

La posicién de liderazgo y excelencia que actualmente ocupa MOSTOLES DESARROLLO es el
resultado de haber combinado un crecimiento sostenible con un fuerte compromiso social. No obstante
lo anterior, el comportamiento inadecuado de un solo empleado puede potencialmente dafar la buena
imagen y reputacion de la Compafiia en un espacio temporal muy corto. Es por ello que desde
MOSTOLES DESARROLLO queremos prevenir y evitar activamente esta posibilidad mediante el
establecimiento de una sdlida cultura de cumplimiento, impulsada, principalmente, por la Alta Direccion.

Por tanto, en MOSTOLES DESARROLLO exigimos a todos nuestros empleados, asi como a aquellos
colaboradores que actden en nuestro nombre y/o por nuestra cuenta, que desemperfien sus funciones
con expresa sujecion a la legislacion vigente, respetando al maximo nuestros valores y principios
éticos, y de conformidad con todas las politicas, procedimientos y controles internos que sean
aplicables.

En relacion con lo anterior, tras la reforma del Cédigo Penal en el afio 2010 y, especialmente, tras la
modificacion operada por la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, surge la necesidad de que las
empresas cuenten con modelos de prevencion de riesgos penales; esto es, con sistemas de control
que sirvan para prevenir, detectar y reaccionar ante el riesgo de comision delictiva en el seno de una
compafiia por parte de cualquier miembro de la misma. A mayor abundamiento, la Circular de la
Fiscalia General del Estado 1/2016 de 22 de enero, sobre el régimen de responsabilidad penal de la
persona juridica, pone de manifiesto que las compafiias deben formalizar por escrito sus modelos de
cumplimiento e impulsar la cultura corporativa.

En linea con nuestra cultura ético corporativa, y como consecuencia de estas Ultimas modificaciones
legislativas en el ambito penal, en MOSTOLES DESARROLLO hemos compilado los procedimientos y
controles actualmente implantados a fin de fortalecer nuestro sistema y, de ese modo, prevenir,
detectar y reaccionar de forma efectiva ante posibles riesgos de tipo penal, lo que ha culminado en el
desarrollo del Modelo de Compliance que se recoge en el presente Manual.

Para elaborar el presente Manual hemos realizado un detallado andlisis de los riesgos penales que
hipotéticamente pueden producirse en los distintos departamentos de nuestra Compafiia. Para ello
hemos tenido en cuenta, por un lado, las politicas y controles existentes y, por otro, la sensibilidad a
los diferentes riesgos penales detectada en los procesos y actividades, en funcion, a su vez, de
eventos histoéricos, numero de empleados, frecuencia de la actividad o gravedad del eventual riesgo
penal en caso de que se materializarse.



De esta forma, el presente Manual se basa en el sistema de control actualmente existente en nuestra
organizacion y en aquellos otros controles que, a raiz de la revision realizada como consecuencia de
lo dispuesto en el articulo 31 bis del Cadigo Penal, hemos reforzado o introducido en MOSTOLES
DESARROLLO para prevenir y mitigar el riesgo de comision de ilicitos penales en nuestra
organizacion; todo ello en el marco de nuestra politica corporativa y como muestra y, al mismo tiempo,
a fin de fortalecer nuestro mas absoluto compromiso con la cultura ética y de cumplimiento normativo.

Finalmente, se hace constar que el impulso, desarrollo, implantacién y efectiva aplicacion de este
Modelo de Compliance cuenta con la involucracion activa y la supervision por parte del 6rgano de
gobierno y de la Alta Direccién de la Compafiia como una parte esencial del eficaz sistema de gestion
que perseguimos desde MOSTOLES DESARROLLO.



II. AMBITO DE APLICACION, OBJETO Y
METODOLOGIA

1. Ambito de aplicacion del Manual

El presente Manual cubre el andlisis de los (i) posibles riesgos penales que pueden afectar a
MOSTOLES DESARROLLO como consecuencia de la actividad que desarrolla, asi como de los (i)
controles mitigantes de tales riesgos implementados en territorio espariol.

El presente Manual tiene un caracter activo y dinamico, por lo que debera ser revisado, al menos, con
una periodicidad anual y, en cualquier momento, siempre que el mismo pueda verse afectado por
algiin cambio externo o interno respecto de MOSTOLES DESARROLLO, S.A estos efectos, cuando se
produzca la revisién del Manual se incorporaran los aspectos que se consideren necesarios y se
actualizaran las cuestiones que procedan, tanto las de caracter externo como aquellas internas.

1.1. Destinatarios del Manual: Personas sujetas

De conformidad con lo expuesto hasta ahora, y de acuerdo con lo previsto en el Cddigo Penal, el
presente Manual resulta de aplicacion, a todos los empleados y personas dependientes de
MOSTOLES DESARROLLO, incluyendo sus representantes legales y administradores de hecho o de
derecho (en adelante, conjunta e indistintamente, el “Personal” o los “Empleados™).

Adicionalmente, MOSTOLES DESARROLLO promovera, en el &mbito que le sea aplicable y cuando
las circunstancias asi lo requieran, la adopcién de medidas preventivas oportunas respecto de las
empresas y profesionales que pueda subcontratar o con los que pueda asociarse o realizar algun tipo
de colaboracién. En este sentido, la Compafiia cuenta con clausulas especiales de adhesién a su
normativa interna por parte de terceros.

Asimismo algunos aspectos del Manual, si estan abiertos a esos terceros que estan presentes en la
actividad de la compafiia, principalmente a proveedores y clientes.

1 Se utiliza el término “Personal” o “Empleados” en el presente Manual en sentido amplio para referirse al conjunto de
personas que puedan actuar en nombre y bajo la autoridad de MOSTOLES DESARROLLO en el ejercicio de sus
actividades, de conformidad con los términos expuestos en el articulo 31 bis del Cédigo Penal, ya se trate de una relacién
laboral y/o mercantil. El significado del término “Personal” o “Empleados” no podra asimilarse a otros ambitos fuera del
presente Manual.



1.2. Contexto Normativo

El 23 de diciembre de 2010 entr6 en vigor la Ley Organica 5/2010 de reforma del Cédigo Penal, que
La reforma del Cédigo Penal operada por la Ley Orgéanica 5/2010 que entr6 en vigor el dia23 de
diciembre de 2010 introdujo, respecto de determinados delitos, la responsabilidad penal de las
personas juridicas. Ello fue la consecuencia de las obligaciones internacionales, “especialmente en
el ambito de la armonizacion juridica europea, que exigen adaptaciones -a veces de considerable
calado- de nuestras normas penales”, tal y como reconoci6 el Legislador en el Preambulo de dicha Ley,
para dar una respuesta punitiva clara ante la comision de ilicitos en los que la posible intervencién de
las organizaciones fuera mas evidente.

El articulo 31.1 bis del Cddigo Penal, tras la modificacion de la Ley Organica 1/2015, de 30 de
marzo, establece los supuestos por los que la persona juridica podria ser penalmente responsable y
son:

0] Los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su beneficio directo o
indirecto, por sus representantes legales o por aquellos que actuando individualmente o como
integrantes de un 6rgano de la persona juridica, estan autorizados para tomar decisiones en
nombre de la persona juridica u ostentan facultades de organizaciéon y control dentro de la
misma.

(i)  Los delitos cometidos, en el ejercicio de actividades sociales y por cuenta y en beneficio directo
o indirecto de las mismas, por quienes, estando sometidos a la autoridad de las personas
fisicas mencionadas en el péarrafo anterior, han podido realizar los hechos por haberse
incumplido gravemente por aquéllos los deberes de supervision, vigilancia y control de su
actividad atendidas las concretas circunstancias del caso.

1.3. MOSTOLES DESARROLLO y su organizacion

El Ayuntamiento de Moéstoles, a través de la empresa municipal de promocion econdmica,
MOSTOLES DESARROLLO, pone a disposicion de la ciudadania servicios para contribuir, de manera
transversal, al desarrollo socioeconémico de la ciudad. Para ello promovemos acciones en los
siguientes ambitos:

Area de Empresas y Emprendimiento

Buscamos la creacion de un nuevo tejido empresarial, mediante la informaciéon y motivacion para el
autoempleo y el impulso a las nuevas iniciativas empresariales. Contribuimos al mantenimiento,
dinamizacion y apoyo al tejido empresarial y comercial, potenciando la innovacion y la
internacionalizacion.



Area de Fomento del Empleo

Nuestro objetivo es incrementar la empleabilidad y posibilitar la insercién laboral de las personas
desempleadas. Desde MOSTOLES DESARROLLO impulsamos la puesta en marcha de planes
formativos y colaboramos en la intermediacion laboral a través de nuestra Agencia de colocacion.

Objeto del Manual

2.1. Finalidad del Manual

Con el firme objetivo por parte de la Direccién de la Compafiia de impulsar, establecer, desarrollar y
mantener una adecuada cultura ético empresarial, con expresa sujecion a la legislaciéon y regulacion
vigentes en cada momento, se desarrolla el Modelo de Compliance en el que se enmarca el presente
Manual.

Adicionalmente, la Gltima reforma del Cédigo Penal, operada por la Ley Organica 1/2015, que entr6 en
vigor el 1 de julio de 2015, introduce importantes cambios en el régimen de la responsabilidad penal
de las personas juridicas. En efecto, el Codigo Penal, en su articulo 31 bis, establece la posible
exencion de responsabilidad penal respecto de la persona juridica en los supuestos en los que el
delito sea cometido por los representantes, administradores y personas con capacidad de
organizacion y control cuando:

a) El 6rgano de administracion haya adoptado y ejecutado con eficacia, antes de la comision del
delito, modelos de organizacion y gestién que incluyen las medidas de vigilancia y control
idoneas para prevenir delitos de la misma naturaleza o para reducir de forma significativa el
riesgo de su comision;

b) La supervision del funcionamiento y del cumplimiento del modelo de prevencién implantado ha
sido confiada a un érgano de la persona juridica con poderes auténomos de iniciativa y de
control o que tenga encomendada legalmente la funcion de supervisar la eficacia de los
controles internos de la persona juridica;

C) Los autores individuales han cometido el delito eludiendo fraudulentamente los modelos de
organizacion y de prevencion, y;

d) No se ha producido una omisién o un ejercicio insuficiente de las funciones de supervision,
vigilancia y control por parte del 6rgano de control.



Asimismo, el art. 31.bis.4 establece que la persona juridica estara exenta de responsabilidad por los
delitos cometidos por los subordinados de los sujetos referenciados previamente si, antes de la
comisién del delito, ha adoptado y ejecutado eficazmente un modelo de organizacién y gestién que
resulte adecuado para prevenir delitos de la naturaleza del que fue cometido o para reducir de forma
significativa el riesgo de su comision.

De otro lado, el Cddigo Penal en el art. 31 bis 5 establece que, para que el modelo de organizacion,
gestién y prevencion, sea eficaz para reducir el riesgo penal es necesario que:

a) Se identifiquen las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que deben ser
prevenidos.

b) Se establezcan protocolos o procedimientos que concreten el proceso de formacion de la
voluntad de la persona juridica, de adopcion de decisiones y de ejecucion de las mismas con
relacién a aquéllos.

c) Se disponga de modelos de gestion de los recursos financieros adecuados para impedir la
comisioén de los delitos que deben ser prevenidos.

d) Se imponga la obligacién de informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo
encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de prevencion.

e) Se establezca un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el incumplimiento de las
medidas que establezca el modelo.

f) Una verificacién periédica del mismo y de su eventual modificacién cuando se pongan de
manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, o cuando se produzcan cambios en la
organizacion, en la estructura de control o en la actividad desarrollada que los hagan
necesarios.

Adicionalmente, el articulo 31.1 quater del Codigo Penal contempla como atenuante de la
responsabilidad de la persona juridica, entre otras, haber establecido, antes del comienzo del juicio
oral, medidas eficaces para prevenir y descubrir los delitos que en el futuro pudieran cometerse con
los medios o bajo la cobertura de la persona juridica.

Por tanto, el presente Manual (i) recoge una serie de normas y procedimientos de control orientados a
minimizar el riesgo de comportamientos ilicitos por parte del Personal de MOSTOLES DESARROLLO;
y (ii) establece los procedimientos para cumplir con la exigencia del control debido sobre su actividad
empresarial, todo ello en el marco de una politica interna de cumplimiento normativo y ética
empresarial.



A tal fin, MOSTOLES DESARROLLO ha desarrollado en el presente Manual el Modelo de
Compliance definido en:

a) Parte General: Incluye el disefio y estructura del (i) modelo de supervisién, seguimiento y
verificacion, (ii) érgano de control, (iii) sistema de gestién de recursos financieros y materiales,
(iv) sistema disciplinario, (v) canal de denuncias, (vi) formacion y (vii) controles generales con
los que cuenta MOSTOLES DESARROLLO para prevenir la comision de delitos.

b) Parte Especial: Identifica los riesgos penales? que pueden hipotéticamente producirse en
MOSTOLES DESARROLLO debido a sus actividades, junto con el marco de control
susceptible de mitigar cada uno de los riesgos identificados?®.

El presente Manual es un documento dindmico, por lo que se revisard su ambito, al menos,
anualmente en relacion con la modificacion de los riesgos penales que pueden afectar a la Compafiia
u otras circunstancias que asi lo recomienden siendo, en su caso, objeto de actualizacion.

2.2. Objetivos del Manual

Como se ha referido anteriormente, el Modelo de Compliance forma parte de la politica interna de
cumplimiento normativo y es manifestacion del firme compromiso de la Direccién de mantener una
adecuada cultura ético corporativa en la Compafiia.

Por tanto, el objetivo principal del Manual es plasmar el Modelo de Compliance implantado en
MOSTOLES DESARROLLO, las politicas y reglas de actuacion y comportamiento que regulan su
actividad, asi como los sistemas de control con el propdsito de prevenir la comisién de conductas
tipificadas en el Cédigo Penal y de impulsar el comportamiento diligente con arreglo a la legislacion
vigente en todos sus &mbitos.

A tal fin, los objetivos fundamentales del presente Manual son los siguientes:

- Establecer la obligacién de informar y sensibilizar a todo el Personal de MOSTOLES
DESARROLLO sobre la importancia y necesidad del cumplimiento con la legalidad vigente y
con el Modelo de Compliance, asi como que presten el maximo respeto a los principios éticos
contenidos en su normativa interna.

2 Tipos delictivos que son susceptibles de generar responsabilidad penal para las personas juridicas segun
el Cadigo Penal.

3 La lista de riesgos identificados recogida en la parte especial, no implica que se haya detectado la
comision de los delitos, sino que simplemente son riesgos intrinsecos al tipo de actividades que desarrolla
MOSTOLES DESARROLLO vy, por ello, han sido objeto de especial estudio y andlisis para su debida
prevencion.
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- Informar (i) a todo el Personal, tanto los miembros de la Direccion como los Empleados de
MOSTOLES DESARROLLO, que una infraccién de las disposiciones contenidas en la
normativa interna puede implicar la imposicion de medidas disciplinarias y (ii) al resto de
grupos de interés que actlan en nombre, por cuenta, o de algin modo en el interés de la
Compaifiia, que la vulneracién de la normativa interna que sea de aplicaciéon puede conllevar,
entre otras consecuencias, la extincion de la relacion existente con ellos.

- Dejar constancia expresa y publica de la condena tajante por parte de MOSTOLES
DESARROLLO ante cualquier tipo de comportamiento ilegal, destacando que, ademas de
contravenir las disposiciones legales, es contrario a sus principios éticos, que se configuran
como valores clave de la Compafiia para conseguir sus objetivos empresariales.

- Optimizar y facilitar la mejora continua del sistema de gestion de riesgos en la Compafiia.

— Establecer un sistema estructurado y organico de prevencion y control, dirigido a la reduccion
del riesgo de comisién de delitos.

- Adecuar y reforzar las medidas de control existentes de manera que permitan a MOSTOLES
DESARROLLO prevenir la comisién de delitos, asi como, en caso de que, a pesar de los
controles establecidos se produjera la comision de un delito, intervenir de forma inmediata y
adecuada.

— Establecer la obligacion de vigilar el debido cumplimiento de la legislacién y normativa interna,
especialmente mediante los controles implantados en las operaciones 0 procesos
susceptibles de generar, hipotéticamente, riesgos penales.

— Establecer un mecanismo de supervision del funcionamiento del sistema implantado y del
presente Manual con su consecuente revision periédica anual, ya sea por cambios
organizativos dentro de MOSTOLES DESARROLLO o como consecuencia de modificaciones
en la legislacion vigente u otra circunstancia externa que se revele.

2. Metodologia

Para establecer el control debido sobre las actividades empresariales de MOSTOLES DESARROLLO
y elaborar este Manual, se ha procedido a realizar una profunda revision de los controles existentes en
la Compafiia. La revisién ha consistido en las siguientes actuaciones, siendo que algunas de ellas se
desarrollan a lo largo del presente Manual:
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(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Se han analizado los riesgos inherentes a las distintas actividades y sectores de la Compafiia
para delimitar y comprender las actividades sensibles y la tipologia de riesgo en el seno de la
organizacion.

Se han examinado las actividades, procesos, subprocesos y controles desarrollados por
MOSTOLES DESARROLLO.

Para ello se han designado a los interlocutores y responsables de cada una de las areas y/o
departamento de la Compafiia que permitiesen identificar las actividades y procesos en cuyo
ambito pudieran ser cometidos los delitos que han de ser prevenidos.

Se han localizado los hipotéticos riesgos penales en las distintas actividades que
MOSTOLES DESARROLLO desarrolla, validando con los responsables de cada &rea la
existencia del riesgo delictivo. A tal fin, se ha desarrollado un inventario de los riesgos penales a
los que esta expuesto MOSTOLES DESARROLLO por su actividad, asi como una matriz de
riesgos-procesos.

Se han revisado las politicas, manuales, procedimientos, instrucciones o PNT's, y
contratos-modelo més relevantes de MOSTOLES DESARROLLO.

Se han realizado, y se estdn revisando, los ajustes oportunos a los manuales,
procedimientos y controles para favorecer la prevencion eficaz de riesgos penales, asi como
la adecuada custodia de las evidencias justificativas del efectivo cumplimiento de los controles.

Ademés de otros érganos internos de la Compafila con funciones y responsabilidades al
respecto, se ha identificado al Comité de Cumplimiento, como elemento clave para realizar el
seguimiento de la implantacion, desarrollo y cumplimiento del Modelo de Compliance y
Prevencion en MOSTOLES DESARROLLO.

Se ha comprobado que el Comité de Cumplimiento, si lo estima oportuno, puede contar con
asesoramiento externo especializado.

Se han revisado los modelos de gestion de los recursos financieros, especialmente
necesarios para impedir la comision de posibles delitos.

Se prevé la implantacion de los canales de informacién necesarios para comunicar, y asi
detectar internamente, los posibles riesgos e incumplimientos (Canal de Denuncias).
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(x) Se ha disefiado un modelo de supervisién y seguimiento que permite a MOSTOLES
DESARROLLO (i) la monitorizacion del proceso de comprobacion del cumplimiento de los
controles referidos a los riesgos penales, (i) la monitorizacién de cambios en subprocesos,
riesgos y controles y (iii) la propuesta de mejoras 0, en su caso, de creacion de nuevos
controles para reforzar la cobertura del riesgo.

(xi)  Se ha previsto la aplicacion de un régimen disciplinario en caso de incumplimiento de los
principios y obligaciones contenidas en este Manual, mediante una remisién expresa a las
disposiciones legales que, con caracter general, se contienen en la normativa laboral y
cualquier otra norma que aplique al caso concreto.

(xii)  Se ha establecido la verificacion peridédica del Modelo de Compliance y de sus eventuales
modificaciones cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, o
cuando se produzcan cambios en la organizacion, en la estructura de control o en la actividad
desarrollada que lo haga necesario.

No obstante, el presente Manual es un documento dinamico, de manera que sera objeto de revision
anual para incorporar, en su caso, huevos controles preventivos, areas de actividad o, en general,
cuando las circunstancias, internas o externas, de la Compafiia asi lo requieran. En este sentido,
motivaria una revision extraordinaria el hecho de que la Compafiia ampliase las areas de actividad o
de negocio o una eventual modificacion legislativa que tuviera impacto en alguno de los aspectos
regulados en el presente Manual.

1. MECANISMOS GENERALES DE CONTROL
EXISTENTES

Con base en el trabajo de revision y ajuste realizado, que trae su origen en el deseo de formalizar la
arraigada cultura de cumplimiento de la Compafiia en linea con lo dispuesto en el Cddigo Penal, el
presente Manual establece el sistema de organizacion, prevencion y gestion de riesgos penales de
MOSTOLES DESARROLLO.

El presente Manual de Compliance se estructura principalmente en una Parte General, aplicable de
forma genérica y comun a los diferentes riesgos penales que podrian sucederse en la Compaifiia, y
una Parte Especial, que recoge el marco de control adoptado por MOSTOLES DESARROLLO en
relacién con cada uno de los riesgos identificados en funcién de las actividades desarrolladas en
Espaia.
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Los controles sobre los que se articula el Modelo de prevencidn, deteccién y reaccion de delitos de
MOSTOLES DESARROLLO permiten que sea un sistema estructurado y organico de gestién y control
eficaz de sus actividades, logrando reducir significativamente el riesgo de comision de ilicitos.

1. Controles Preventivos Generales

El Modelo de Compliance de MOSTOLES DESARROLLO se estructura sobre los controles generales
que se detallan a continuacion:

Politica de Poderes: Dentro de MOSTOLES DESARROLLO existe limitacion mediante
poderes de la disposicion de fondos, contratacion y representacion ante Organismos
Pudblicos y Tribunales. Mediante escritura publica 28 de julio de 2015, de nhombramiento y
aceptacion de cargos en la empresa publica, se nombré Consejera Delegada (con todas las
facultades de la LSC, excepto las indelegables) y una Gerente de la empresa publica, con
las competencias y facultades alli establecidas y con poderes economicos de manera
mancomunada, bien con la consejera delegada o con el secretario del consejo de
administracion.

Ademas, cualquier acto de disposicion de fondos o de contratacion con terceros esta sujeto
a la normativa publica de contratacion, habiendo previsto la nueva LCSP 9/2017, que
incluso para los contratos menores, (menos de 15.000 euros) se debera realizar un
expediente de contratacion y justificacion de la necesidad del contrato.

Revision legal: de todos los contratos que no sean modelos habituales se solicita el
asesoramiento juridico y la opinién o redaccion de informes del asesor legal externo.

Doble control: Existe segregacion de funciones en virtud de la cual el responsable del
pago de las facturas es distinto de quien previamente la ha autorizado. Se requiere
autorizacion de los 6rganos jerarquicos superiores de MOSTOLES DESARROLLO para
efectuar operaciones o gastos en caso de importes de caracter extraordinario o excesivo.
Estos gastos son aprobados por distintos responsables en funcién de cuantia.

2. Gestidon de Recursos Financieros

2.1. Controles en el ambito de gestion presupuestaria y tesoreria

MOSTOLES DESARROLLO dispone de una serie de politicas, procedimientos y controles relativos a
la informacion y recursos financieros que dotan de total transparencia su sistema.
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En este sentido, MOSTOLES DESARROLLO cuenta con un Modelo Financiero que presenta,
principalmente, las siguientes caracteristicas y controles:

MOSTOLES DESARROLLO somete las Cuentas Anuales a una Auditoria Externa.

Elaboracion de un presupuesto anual y mensualizado para controlar los costes. Si se
observa alguna desviacién se comprueba con el area administrativa.

Proceso autorizacion de pagos: El proceso de autorizacién de facturas y gastos de
empleados es el siguiente: (i) las facturas se aprueban por el aprobador o los aprobadores
que corresponda en funcion del departamento implicado en la compra, (i) se remite a
Financiero junto con la documentacion soporte, (iii) se genera el fichero de pagos (iv) se
emite pagaré o transferencia.

Cualquier pago/cobro debe estar soportado documentalmente.

La aprobacion de las notas de gastos presentadas esta sujeta al visto bueno del
responsable del departamento al que pertenece el trabajador bien sea con la firma sobre la
propia nota de gastos o con el sistema del programa informatico de notas de gastos. No se
admiten gastos sin presentacion de justificante (ticket o factura).

Existe segregacién de funciones en virtud de la cual el responsable del pago de las facturas
es distinto de quien previamente la ha autorizado.

Se requiere autorizacion de los odrganos jerarquicos superiores de MOSTOLES
DESARROLLO para efectuar operaciones o gastos en caso de importes de caracter
extraordinario o excesivo. Estos gastos son aprobados por distintos responsables en
funcién de cuantia.

Los pedidos de compra requieren la cumplimentacion de un formulario y deben ser
aprobados por el Departamento correspondiente y por el responsable de compras.

El equipo de Contabilidad de gestion realiza mensualmente cuadres/arqueos del saldo en
caja y conciliacion bancos.

En ocasiones, en temas especiales que generan duda, el departamento fiscal consulta con
asesores externos.
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MOSTOLES DESARROLLO presenta sus impuestos a la Administracion Puablica de forma
telemética.

El director financiero revisa los cierres contables.

Los referidos procedimientos y controles resultan asimismo de utilidad para asegurar una adecuada
gestion de los recursos financieros en los términos exigidos por el Codigo Penal. Todo ello, en la
medida en que los mismos garantizan el mantenimiento de los libros, registros y cuentas de manera
precisa, asi como un sistema adecuado de control en el &mbito financiero, necesario para prevenir la
comisién de determinados delitos dentro de la Compaiiia.

2.2. Recursos materiales y personales

MOSTOLES DESARROLLO ha asumido los costes de la formalizacién del Modelo de Compliance y
Prevencion, ademas dotara al Comité de Cumplimiento de los pertinentes recursos financieros y
humanos necesarios para un correcto y eficaz funcionamiento del Modelo, tal y como se describe a lo
largo del presente Manual.

MOSTOLES DESARROLLO, con caracter anual, dotar4 en sus presupuestos una partida o cuantia
economica especifica, o que dependa de otra partida, suficiente para facilitar el correcto y eficaz
cumplimiento del Modelo de Compliance.
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IV. ORGANOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL
MODELO

En linea con el objetivo de la Direccién de la Compafiia, y a fin de mantener el Modelo de Compliance,
se hace necesario establecer un seguimiento efectivo de la implantacion en MOSTOLES
DESARROLLO de mecanismos de control continuo, asi como la designacién de 6rganos de control
interno para la supervision y seguimiento de los controles implantados y de los eventuales riesgos
penales.

En las siguientes paginas se detallan las funciones y responsabilidades de cada uno de los érganos
implicados en la implantacion y seguimiento del Modelo de Compliance de la Compafiia.

v" Responsables de los controles: la gestion diaria de los riesgos penales corresponde a
los Directores responsables de cada una de las areas de negocio y departamentos (en
adelante, los “Directores” o0 “Responsables”).

v" Organo de control interno: la prestacion de soporte y asesoramiento en la implantacion
del Modelo de Compliance, asi como su posterior monitorizacion, supervision y gestion de
posibles incumplimientos corresponde al Comité de Cumplimiento, que podra contar con
asesoramiento externo cuya funcién seria otorgar el soporte necesario para la efectiva
ejecucion del Modelo.

v Consejo de Administracion: la responsabilidad del impulso y del correcto funcionamiento
del Modelo de Compliance y la aprobacion de las medidas y medios a aplicar corresponde
al Consejo de Administracion.

1. Directores

Los Directores son aquellas personas de la organizacidon que, por su posicion en la misma, estan en
condiciones de poder llevar a cabo una gestién diaria de los riesgos y controles asociados. Ello
mediante (i) el control de las acciones u omisiones de las personas de su departamento o area que
pudieran derivar en un incumplimiento y (ii) la supervision de la efectiva aplicacion de los controles
implantados, especialmente los destinados a prevenir los riesgos penales.

En particular, en relacion con el Modelo de Compliance, las funciones y responsabilidades de los
Directores seran las siguientes:
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- Con caracter diario, velar por el cumplimiento de los controles que afecten a sus areas de

actividad y las de sus equipos.

- Disponer del soporte probatorio necesario sobre la aplicacion de los controles y la
implementacién de las medidas propuestas en el Plan de Accién que le sea comunicado con el
objetivo de mantener las evidencias adecuadas respecto de la efectividad del Modelo de

Compliance.

- Comunicar de forma inmediata al Comité de Cumplimiento, a través de los mecanismos

establecidos a tal fin, cualquier comportamiento susceptible de ser delictivo de los que tengan

conocimiento.

- Reunirse, al menos, semestralmente con el Comité de Cumplimiento a fin de reportar

informacion sobre la supervision y seguimiento del Modelo, tal y como se especifica en el

apartado V.2 del presente Manual.

- Cumplimentar la Declaracion de Autoevaluacion que se acompafia como Anexo | del

presente Manual con caracter semestral y entregar la misma al Comité de Cumplimiento.

En relacion con esta Ultima funcién, el Modelo de Compliance debe ser evaluado periddicamente para
comprobar su implementacion y su eficacia. Esta evaluacién se realiza mediante un proceso de
autoevaluaciéon dinamico que contiene la informacion acerca del cumplimiento de las politicas /

procedimientos y de los controles existentes.

Esta evaluacién permite basar la confianza en dicho sistema y analizar su evolucién tanto ante

deficiencias, como ante cambios externos o internos de la organizacion.

Por tanto, en la Declaracion de Autoevaluacion, los Directores deberan confirmar si:

(i) Se han seguido las politicas y procedimientos relacionados con su area.

(i) Se han ejecutado las medidas previstas en el Plan de Accién relacionado con el Modelo.
(iii) Los controles relacionados con su &rea continGian vigentes.

(iv) Se han producido cambios en las actividades de control.

(v) Todas las incidencias identificadas han sido resueltas y comunicadas al nivel oportuno.
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2. Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento es un 6rgano colegiado, autbnomo e independiente cuya funcion
consiste en (i) prestar soporte y asesoramiento a la Compafiia en el proceso de implantacién del
Modelo, asi como (ii) hacerse cargo de su posterior monitorizaciéon y supervision y (iii) gestionar los
posibles incumplimientos del Modelo por parte del Personal.

2.1 Composicion
El Comité de Cumplimiento estara compuesto por:

i Don/flia NATALIA ELENA SALA BURGOS, con documento Nacional de Identidad
Numero 08941049 - Y, en su condicion de COORDINADORA DEL AREA
ADMINISTRATIVA de MOSTOLES DESARROLLO S.A.

ii. Don/fia JUAN ANTONIO RIOS VALENZUELA, con documento Nacional de Identidad
Numero 08.936.545 - X, en su condicion de RESPONSABLE DE PROTECCION DE
DATOS y CALIDAD de MOSTOLES DESARROLLO S.A.

iii. Don/fla RAUL MAYO RODRIGUEZ, con documento Nacional de Identidad Numero
46.935.228 - W, en su condicié6n de TECNICO JURIDICO de la MOSTOLES
DESARROLLO S.A.

Las caracteristicas que deben reunir los miembros del Comité de Cumplimiento son:

v Autonomia e independencia, caracteristicas fundamentales para que nunca esté
involucrado directamente en las actividades que representan el objeto de su actividad.

Profesionalidad.

Dedicacion, velando por el cumplimiento de las normas, implementandolas y
actualizandolas.

v' Honradez.

Los integrantes del Comité de Cumplimiento estan obligados a garantizar estricta confidencialidad
sobre los datos e informacién a la que accedan o conozcan por la asuncién de las obligaciones
descritas en el presente Manual. La misma obligaciéon vincula a los miembros del Consejo de
Administracién, a los Directores y a cualesquiera otros 6rganos, incluido los profesionales que
presten asesoramiento externo, con respecto a aquella informacién que, sobre este particular, les
transmita el Comité de Cumplimiento.
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2.2 Funciones

Corresponde al Comité de Cumplimiento el soporte y asesoramiento en la implantacion del Modelo
de Compliance, asi como la posterior monitorizacién, supervision y gestion del mismo.

Asi, en relacion con el Modelo, el Comité de Cumplimiento tiene, entre otras, las siguientes
funciones:

- Vigilar el funcionamiento, la eficacia y el cumplimiento del Modelo de Compliance y
Prevencioén, sin perjuicio de las responsabilidades que correspondan a otros 6rganos o
personas.

- Promover una cultura preventiva basada en el principio de “rechazo absoluto” hacia la
comision de actos ilicitos y situaciones de fraude, y en la aplicacion de los principios de ética y
comportamiento responsable de todos los Empleados de MOSTOLES DESARROLLO, con
independencia de su nivel jerarquico y del lugar en el que trabajen, asi como del tipo de
relacion con la Compainia.

- Analizar las modificaciones legislativas y demas novedades juridicas que puedan afectar
al Modelo de Compliance.

- Asesorar en la resolucion de las dudas que surjan en MOSTOLES DESARROLLO en la
aplicacioén de los cédigos y manuales o cualquier otro tipo de duda respecto del Modelo.

- Recibir, analizar e intervenir en los casos de denuncias de Empleados recibidas a través del
Canal de Denuncias de la Compaifiia.

- Garantizar la difusién interna de los principios del Manual en MOSTOLES DESARROLLO,
contando para ello con la colaboracién del departamento de Recursos Humanos, asi como
promocionar y supervisar las iniciativas destinadas a la difusion del conocimiento y a la
comprension del sistema de control.

- Promover la preparacion e implementacién de programas adecuados de formacion para
los Empleados de la Compaiiia, tanto presencial como on line o por cualquier otro método que
resulte apropiado, en los deberes que impone el Modelo de Compliance y la legislacién
aplicable, con una periodicidad y métodos suficientes para garantizar la actualizacion de los
conocimientos en esta materia.
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- Cumplir el procedimiento sancionador y proponer la aplicacion de las medidas
disciplinarias oportunas, en coordinacion con el departamento de Recursos Humanos. A
estos efectos, el Comité de Cumplimiento velara por la adopcion de todas las medidas
disciplinarias que se hayan acordado para sancionar los casos de incumplimiento del presente
Manual.

- Revisar periddicamente, al menos una vez al afio, el Modelo de Compliance y
Prevencion, y proponer, en todo caso, su posible modificacién cuando las circunstancias asi
lo requieran (evidencia de no funcionamiento, cambios organizativos, cambios legislativos,
etc.). Para llevar a cabo tal revision, el Comité de Cumplimiento debera:

0] Recabar semestralmente de cada departamento de la Compafiia una Declaracion
de Autoevaluacion suscrita por los Directores sobre la evolucidon de los riesgos
penales, las medidas de prevencién adoptadas y las adicionales que se proponen.

(i) Reunirse, al menos, semestralmente con los Directores a fin de que le reporten
cuanto estimen, asi como obtener informacién sobre la supervision y seguimiento
del Modelo, tal y como se especifica en el apartado V.2 del presente Manual.

(i)  Identificar anualmente las areas de riesgo penal existentes en la Compafia
mediante la revision y, en su caso, actualizacion del Mapa de Riesgos Penales.

(iv)  Elaborar, también con caracter anual, un Plan de Accion, en el que se recogeran
las medidas y controles a implantar durante el ejercicio para mitigar los riesgos
detectados en el Mapa de Riesgos Penales o mejorar el sistema.

(v) Realizar un seguimiento de las politicas, procedimientos y controles establecidos
en el presente Manual, y, en general, del cumplimiento del mismo y de los
principios establecidos en la normativa interna, asi como de la ejecucién de las
actividades recogidas en el Plan de Accién correspondiente.

- Informar periédicamente, al menos una vez al afio, al Consejo de Administracién de
MOSTOLES DESARROLLO acerca de la actividad realizada en relacién con el Modelo de

Compliance y de su revision y seguimiento.

- Comunicar de forma inmediata e inequivoca al Consejo de Administraciéon las
infracciones del Modelo que se pongan de manifiesto.
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- Adoptar y/o coordinar la adopcién de aquellas medidas que estime oportunas para
garantizar el cumplimiento del Modelo, asi como responder de la implantacion y
mantenimiento de procedimientos de revision sistematicos del mismo con el fin de
proporcionar al Consejo de Administracion de MOSTOLES DESARROLLO la seguridad
razonable sobre el seguimiento, cumplimiento y suficiencia del presente Manual.

Con la finalidad de garantizar la méaxima eficacia de sus respectivas actividades, el Comité de
Cumplimiento tiene libre acceso a toda la documentacion de MOSTOLES DESARROLLO que pueda
serle util. En este sentido, los responsables de cualquier area de negocio y departamento estan
obligados a suministrar al Comité de Cumplimiento, y sus asesores, cualquier informacion que les
solicite sobre las actividades de su &rea relacionadas con la posible comision de un delito.

2.3 Régimen interno

El régimen especifico de funcionamiento por el que se regird el Comité de Cumplimiento sera
debidamente detallado en el Reglamento de Régimen Interno que, a tal fin, apruebe el propio érgano.

En cualquier caso, con el objeto de ejercer las funciones previstas en el presente Manual y, en
particular, adoptar las medidas que sean convenientes para un mejor cumplimiento de sus objetivos,
el Comité de Cumplimiento mantendrd en todo caso una reunion periddica trimestral, y una reunion
extraordinaria siempre que, por existir una situacion que lo requiera o porque asi lo solicite
cualesquiera de sus miembros sea oportuno y se fije con la antelacién que permitan las circunstancias
concretas concurrentes en ese momento.

2.4 Asesoramiento externo

El Comité de Cumplimiento podra contar con la colaboracibn de asesoramiento externo
especializado a fin de atender a las necesidades que se le planteen en relacion con las labores
cotidianas vinculadas con el Modelo. El asesor externo podra proponer al Comité de Cumplimiento
la adopcion de aquellas medidas que estime oportunas para garantizar el cumplimiento del presente
Manual y, en general, para el mejor cumplimiento de los objetivos indicados.

3. Consejo de Administracion

Es responsabilidad del Consejo de Administracion la gestién, administracion y representacion de la
organizacion.
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En el ejercicio de esta responsabilidad y de su responsabilidad social, y en congruencia con los
valores de la Compaiiia, con su cultura de prevencion de irregularidades, y con su compromiso con la
prevencion de riesgos penales, el Consejo de Administracion de MOSTOLES DESARROLLO tiene
la responsabilidad ultima sobre el Modelo de Compliance.

Por tanto, sus funciones especificas en relaciéon con este Manual seran:

- Aprobar el Mapa de Riesgos Penales y el Plan de Accién Penal elaborados anualmente por el
Comité de Cumplimiento, asi como cualquier actualizacion de los mismos que realice dicho
érgano.

- Verificar, a la vista del Informe que anualmente le presente al Comité de Cumplimiento, o
bien, en su caso, de forma complementaria, el asesor externo, la efectividad del Modelo de
Compliance y aprobar, en su caso, las medidas correctoras necesarias, proporcionando los
medios que ello requiera, para garantizar dicha efectividad.

V. SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y DIFUSION DEL
MODELO DE COMPLIANCE

El principal objetivo del modelo de supervision, seguimiento y verificacion es validar de forma
continua la implementacién del Modelo de Compliance de MOSTOLES DESARROLLO comprobando
la eficacia de los controles existentes, asi como la evolucion de los riesgos penales que pueden
afectar a la Compaifiia.

Los objetivos que deben regir la actuacion de los 6rganos de supervision son: (i) supervisar la
efectividad, suficiencia e idoneidad de las normas y procedimientos de control establecidos por
MOSTOLES DESARROLLO para minimizar el riesgo de comportamientos ilicitos por parte de los
Empleados y velar por el estricto cumplimiento de la regulacion vigente; y, (i) acreditar que
MOSTOLES DESARROLLO ha ejercido el control debido sobre su actividad empresarial, cumpliendo
de este modo con las exigencias contempladas en el Cddigo Penal y, especialmente, su politica
interna de cumplimiento normativo.
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1. Estructura del modelo de supervision, seguimiento y verificacion

La funcion de seguimiento, supervision y verificacion de los riesgos penales de MOSTOLES
DESARROLLO se articula segun el siguiente organigrama:

T Asesor
externo

2. El proceso de supervision y seguimiento

La elaboracion de un Mapa de Riesgos Penales y un Plan de Accién con caracter anual y su
actualizacién siempre que sea necesario, se configura como un mecanismo adecuado para la
supervision y seguimiento del Modelo de Compliance, ya que permite (i) revisar periédicamente los
riesgos penales que pueden afectar potencialmente a MOSTOLES DESARROLLO, (ii) determinar los
mecanismos de control existentes para mitigar dichos riesgos y (iii) fijar las medidas correctivas
necesarias para que dichos controles sean realmente efectivos o, en su caso, introducir otros nuevos.

A continuacion, se detalla el proceso de supervision y seguimiento del Modelo de Compliance de
MOSTOLES DESARROLLO:

e Supervision. El Modelo de Compliance debe ser supervisado por el Comité de
Cumplimiento con la ayuda, en su caso, de asesores externos y con la colaboracién de los
Directores, con los que se reunird -al menos una vez cada semestre- al objeto de ser
informado sobre la evolucion del Modelo en todos aquellos aspectos relacionados con los
riesgos penales y controles que afecten a su area de negocio o departamento.
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Para llevar a cabo dicha labor de supervision serd necesario la realizacion del proceso de
autoevaluacion sobre el cumplimiento de los controles de prevencion de los riesgos penales
y ejecucién de las medidas previstas en el Plan de Accion, recogido en el apartado 1V.1. del
presente Manual. Se acompafia como Anexo | el Modelo de Autoevaluacion.

El Director como responsable/evaluador del control que mitiga el evento de riesgo debe
asegurar que (i) el control se ha realizado durante el periodo sefialado de acuerdo a su
descripcion, por personal con autoridad y competencia suficiente para asegurar su efectividad,
y, asimismo, (ii) asegurar que se han guardado las evidencias necesarias que asi lo prueban.

e Seguimiento. El seguimiento del Modelo comprende especialmente las modificaciones
necesarias cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, o
cuando se produzcan cambios en la organizacion, en la estructura de control, en la actividad
desarrollada, o incluso modificaciones legislativas que hagan necesarias adaptaciones a fin
de asegurar su correcto funcionamiento.

Esta tarea de seguimiento corresponde al Comité de Cumplimiento, con la asistencia, en su
caso, de asesoramiento externo.

Adicionalmente el Comité de Cumplimiento debera establecer:

- Un procedimiento para el control y custodia de los documentos y registros generados en el
proceso de verificacion y seguimiento.

- Un procedimiento para el control y custodia de documentos integrantes del Modelo de
Compliance, como por ejemplo, Mapa de Riesgos Penales, Plan de Accion, Sistema
disciplinario, Canal de Denuncias, etc.

En consecuencia con lo anterior, cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes de las
disposiciones de MOSTOLES DESARROLLO, o cuando se produzcan cambios en la organizacion, en
la estructura de control, en la actividad desarrollada, o incluso modificaciones legislativas que hagan
necesarias adaptaciones a fin de asegurar su correcto funcionamiento, este modelo permitira a
MOSTOLES DESARROLLO monitorizar el riesgo de comision de ilicitos, asegurando la cobertura de
riesgo penal de una forma razonable.
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3. El proceso de verificacion

El proceso de verificacion es el procedimiento definido para evaluar la efectividad del modelo de
supervision y seguimiento de MOSTOLES DESARROLLO al final de cada ejercicio, por tanto de forma
anual, incluyendo un detalle de cualquier incidencia o deficiencia material que afecte al mismo.

En consecuencia, al final de cada ejercicio, el Comité de Cumplimiento elaborard y presentara al
Consejo de Administracion un Informe en el que pondra de manifiesto su opinién sobre la suficiencia
y efectividad de los actuales mecanismos de supervisién y seguimiento del Modelo de Compliance de
MOSTOLES DESARROLLO, incluyendo cuantas recomendaciones considere oportunas para mejorar
las deficiencias, en su caso, detectadas. A la vista de dicho Informe y de las recomendaciones
propuestas, el Consejo de Administracion aprobard cuantas modificaciones y medidas sean
necesarias para garantizar la efectividad y suficiencia del Modelo de Compliance.

Adicionalmente, el Comité de Cumplimiento podra encargar a un asesor externo especializado la
elaboracion de un Informe de verificacion sobre la eficacia operativa de los mecanismos de control. A
tal fin podré establecerse un Plan de Verificacion por tramos anuales hasta completar el examen total
del Modelo.

4. Difusion

Para asegurar la efectividad de las medidas de prevencion de la comision de ilicitos penales,
MOSTOLES DESARROLLO asegura la divulgacion del Modelo de Compliance entre todos sus
Empleados.

La difusion de este Manual es responsabilidad del Comité de Cumplimiento, con el apoyo del
departamento de Recursos Humanos.

Para el conocimiento del Manual, la Compafiia ha adoptado las siguientes medidas:

v La difusiéon de los principios y valores contenidos en el presente Manual a través de la
intranet corporativa de MOSTOLES DESARROLLO, asi como la comunicacion de la
aprobacion inicial y la de cualquier modificacion a todo el Personal mediante su colocacion en
los tablones de anuncios correspondientes.

v" Una vez recibida la formacién oportuna, todos los Empleados deben confirmar por escrito su
pleno conocimiento y conformidad, comprometiéndose a cumplir los principios, las reglas y
los procedimientos internos durante la realizacion de cualquier actividad llevada a cabo en
interés o provecho de MOSTOLES DESARROLLO.
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VI. PLAN DE FORMACION

A fin de asegurar la efectividad de las medidas de prevencién de comisién de delitos, MOSTOLES
DESARROLLO asegura una adecuada formacién al respecto, habiendo previsto expresamente para
ello un Plan de Formacién continua y progresiva.

MOSTOLES DESARROLLO ha disefiado un plan especifico de formaciéon en materia de prevencion
de riesgos penales destinado a todos sus Empleados. La implementacién de este plan de formacion
sera gestionada por el Comité de Cumplimiento, en coordinacion con el departamento de Recursos
Humanos.

La asistencia a los cursos de formacion en materia de prevencion de riesgos penales es obligatoria,
debiendo dejar los Empleados constancia por escrito de su asistencia y realizar un test de evaluacion
de los conocimientos adquiridos, siendo necesaria la superacion del mismo.

VIl.  CANAL DE DENUNCIAS

1. Objeto

Con el fin de informar al Comité de Cumplimiento, como 6rgano encargado de vigilar el
funcionamiento y observancia del Modelo de Compliance, sobre posibles riesgos e incumplimientos,
MOSTOLES DESARROLLO esta implantando un Canal de Denuncias.

Las conductas denunciables a través de dicho Canal son (i) todas aquellas tipificadas en el Cédigo
Penal que hayan sido cometidas por un Empleado de MOSTOLES DESARROLLO, y que sean
susceptibles de generar responsabilidad penal para la Compafiia, asi como (i) los incumplimientos de
la normativa interna cometidos por un Empleado.

2. Comunicacion de infracciones

El que tuviere indicios o sospechas de la comisiéon de alguna irregularidad o conducta incluida en el
ambito objetivo del Canal de Denuncias, debera ponerlo de manifiesto al Comité de Cumplimiento.
Los canales habilitados para la recepcion de denuncias por el Comité de Cumplimiento son la
Intranet corporativa, el buzon telefénico numero [pendiente de designar] y el correo
electrénico .canaldedenuncias@mostolesdesarrollo.es.
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El Canal de Denuncia podra ser utilizado por cualquier persona, con independencia de su condicion, o
no, de Empleado de MOSTOLES DESARROLLO. A fin de que el Canal de Denuncias pueda ser
utilizado por terceros, MOSTOLES DESARROLLO ha dedicado un lugar preferente en su pagina web
www.mostolesdesarrollo.es para dar a conocer su existencia.

3. Tramitacion de denuncias

El Comité de Cumplimiento realizara un andlisis preliminar de los hechos denunciados y, segin el
caso, decidira:

- el archivo de la denuncia, cuando asi lo acuerden por unanimidad la totalidad de sus
miembros.

- la apertura de la fase de investigacion cuando, al menos, uno de sus componentes estime que
existen indicios suficientes para iniciar una investigacion.

En caso de apertura de la fase de investigacion, el Comité de Cumplimiento delegara en uno de sus
miembros (que no podra estar implicado en los hechos denunciados) la realizacion de las oportunas
investigaciones. Una vez concluida la fase de investigacion, éste pondra en conocimiento de los
restantes miembros los resultados obtenidos para que el Comité de Cumplimiento, mediante el voto
favorable de la mayoria de sus integrantes, proponga al Consejo de Administracién (que sera quien
tome la decisién final) el archivo de la denuncia o, en su defecto, las medidas a aplicar en cada caso).

Finalmente, las sanciones o medidas disciplinarias adoptadas seran ejecutadas por el departamento
de Recursos Humanos.

El Canal de Denuncias tendra caracter confidencial, garantizando MOSTOLES DESARROLLO en todo
momento la maxima confidencialidad sobre los datos e informacion recabada en el marco de la
denuncia (incluidos aquellos que se obtengan durante la fase de investigacion) y, en especial, y entre
otras cuestiones, sobre la identidad del denunciante, maxime si se trata de un Empleado de la
Compafiia. Queda rigurosamente prohibido adoptar medida alguna contra un Empleado que constituya
una represalia o cualquier tipo de consecuencia negativa por haber formulado una denuncia de buena
fe. Las denuncias deberan estar basadas en criterios de veracidad y proporcionalidad.

Todos los érganos implicados en la tramitacion de la denuncia aseguraran la maxima confidencialidad,

sin perjuicio de las obligaciones legales y de la proteccion de las personas acusadas injustamente o de
mala fe.
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VIll.  REGIMEN DISCIPLINARIO

El incumplimiento de las normas contenidas en el presente Manual podra dar lugar a sanciones
disciplinarias, de acuerdo con la normativa laboral vigente, sin perjuicio de las sanciones
administrativas o penales que en su caso pudieran resultar de ello. Asimismo, cuando la relacién con
la persona que incumpla lo dispuesto en la normativa interna tenga una relacion de caracter mercantil
con la Compaifiia las consecuencias del incumplimiento seran las pertinentes en relacion con el hecho
y la normativa aplicable.

El procedimiento sancionador sera aplicado por el departamento de Recursos Humanos o la Direccion,
de conformidad con las sanciones previstas en la normativa aplicable, siendo el Comité de
Cumplimiento el responsable de velar por la efectiva y correcta aplicaciéon de tal procedimiento
disciplinario.

En ningln caso, se podrd justificar la comisién de un delito con la obtencion de un beneficio para la
Compafifa. Desde MOSTOLES DESARROLLO se rechaza cualquier ingreso o beneficio directo o
indirecto que pueda percibirse como consecuencia de una actuacion delictiva por parte de cualquiera
de sus Empleados.

IX. ARCHIVO Y DOCUMENTACION

El Modelo de Compliance genera evidencias que permiten el desarrollo, seguimiento y supervision del
propio Modelo, asi como acreditar que dicho Modelo de Compliance esta en funcionamiento y en un
proceso de mejora continua.

Para ello, esta establecido que el Comité de Cumplimiento se responsabilice de identificar, recopilar,
estandarizar y garantizar la custodia de las evidencias clave que muestran la aplicacion efectiva de los
controles diseflados. Toda la documentacién generada en relacion al Modelo de Compliance y
Prevencion de se conserva durante un periodo minimo de 10 afios.
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X. APROBACION DE LA PARTE GENERAL DEL
MANUAL DE COMPLIANCE

El presente Manual parte general ha sido aprobado por los Consejo de Administracién de
MOSTOLES DESARROLLO PROMOCION ECONOMICA S.A. el 19 de Junio de 2018.

El Comité de Cumplimiento, como 6rgano de vigilancia y control, podra proponer al Consejo de
Administraciéon modificaciones al presente Manual con la finalidad de mantener en todo momento un
debido control de las actividades de MOSTOLES DESARROLLO que permita el estricto cumplimiento
con la normativa vigente y con todos los procedimientos y controles internos asi como minimizar el
riesgo de comisién de ilicitos penales.

NOTA REGIMEN INTERNO. - El Consejo de Administracion y la Direccién de la Empresa
adoptaran las medidas legales oportunas para que todos los estamentos de la Sociedad, en

concreto Coordinador de Departamento y resto de trabajadores, reciban copia del Manual
Compliance Parte General, asi como del resto de los documentos adscritos al Manual de
Compliance Penal, junto con la oportuna Formacién necesaria para su debida comprensién y
aceptacion.

Dichas actuaciones estan previstas ser realizadas a partir del mes de Febrero de 2019,
comprometiéndose el drgano de direccion a dejar debida constancia fehaciente de todas y cada
una de las gestiones realizadas, en su dia, a los efectos legales propuestos.

Lo que ponemos de manifiesto a 29 de noviembre de 2018.
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SE ADJUNTA EN HOJA A PARTE CERTIFICADO DEL SECRETARIO DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE MOSTOLES DESARROLLO S.A., expedido el 29/11/2018, en el que
consta los términos del acuerdo adoptado el pasado 19/06/2018, por el Consejo de
Administracién en el que se detalla la APROBACION DEL MANUAL DE COMPLIANCE
PENAL en general y del CODIGO DE CONDUCTA de MOSTOLES DESARROLLO EN
PARTICULAR.
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